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EL TURISMO EN BÉTERA:
Opiniones del municipio
a nivel turístico

ANÁLISIS DE INTELIGENCIA | ENERO - NOVIEMBRE 2023
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METODOLOGÍA

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Metodología
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1 2 3 4LEVANTAMIENTO 
DE DATOS CLASIFICACIÓN ANÁLISIS

SOCIOGRAMA 
Y REPORTE

Enero a noviembre
Recogida de 3.642
opiniones

X , Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok, Reddit
Cuentas públicas
Búsquedas blogs y foros 
y noticias Digitales

Temáticas
Opinion Leaders
#

Clústeres
Deep Analysis
Tendencias

Big Data
Machine Learning
Artificial Intelligence (AI)

Social Tracking
Query Design
Filters

PLN
Sentiment Analysis

AI +
Human Analysis
Consulting
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Ficha técnica 

Enfoque del estudio
Cualitativo y cuantitativo

Ambito geográfico
Internacional.
Segmentación por paises,
regiones y capital de región

Idiomas
Todos

Universo
Usuarios generadores de
conversación en Social Media

Muestra
3.642 opiniones
806 autores/as

Periodo
1 enero a 
17 de noviembre 2023

Fuentes

Método de observación
Netnografía

Técnica 
Social Listening
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TÉRMINOS DE ESCUCHA

FILTRADO

Se han recogido todas las conversaciones en social media que mencionan al
municipio de Bétera dentro del sector turístico: turismo global dentro del
municipio, atractivos turísticos y eventos destacados. 

Para evitar posibles ambigüedades de estos acrónimos se han excluido a
través de búsquedas booleanas términos que no se relacionen con el sector
turístico y el municipio de Bétera concretamente.

Se han recogido las menciones a nivel internacional, en todos los países y
todos los idiomas. Se han analizado también conversaciones en las lenguas
cooficiales: Gallego, Catalán y Euskera. 

Se han clasificado las conversaciones y opiniones en seis bloques temáticos:
gastronomía, cultura y patrimonio, ocio, cicloturismo, naturaleza y turismo
activo.

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Metodología

Conversaciones en social media acerca de:

El turismo en Bétera
Atractivos turísticos en Bétera
Eventos en Bétera

Objeto 
de estudio
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Opiniones

Alcance

Impresiones

Interacciones 

Cantidad de conversaciones analizadas
donde mencionan alguna keyword clave

KPIs de 
medición

Cantidad de usuarios únicos estimados a los
que han impactado las opiniones analizadas

Cantidad visualizaciones estimadas que han
tenido las opiniones analizadas

Cantidad interacciones que han tenido las
opiniones analizadas (like, compartir,
comentar, etc)

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Metodología
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

ANÁLISIS DE OPINIONES 
DE BÉTERA DESDE EL PUNTO DE
VISTA TURÍSTICO2

N
úm

er
o 

de
 la

 a
no

ta
ci

ón
: 1

82
60

, F
ec

ha
 d

e 
en

tr
ad

a:
 2

3/
11

/2
02

3 
17

:2
2

:0
0

O
tr

os
: I

N
F

O
R

M
E

 O
P

IN
IO

N
E

S

C
ód

ig
o 

pa
ra

 v
al

id
ac

ió
n:

 L
94

Q
7-

P
0J

X
T

-6
S

C
Z

T
P

ág
in

a 
8 

d
e 

56

IN
C

L
U

Y
E

 F
IR

M
A

 E
X

T
E

R
N

A

Esta es una copia impresa del documento electrónico (Ref: 314121 L94Q7-P0JXT-6SCZT 3ACAC16789103D304903CC5352E9BAE569995C4C) generada con la aplicación informática Firmadoc. El documento no requiere firmas. Mediante el código de
verificación puede comprobar la validez de la firma electrónica de los documentos firmados en la dirección web: https://sede.betera.es/portal/noEstatica.do?opc_id=279&ent_id=1&idioma=1 Firmado por : 1. C=ES, O=GESPI 2015 SL,
OID.2.5.4.97=VATES-B98746720, CN=52738904L MIGUEL ANGEL CINTAS (R: B98746720), SN=CINTAS LLOPIS, G=MIGUEL ANGEL, SERIALNUMBER=IDCES-52738904L, Description=Reg:46030 /Hoja:V-165971 /Tomo:9981 /Folio:39 /Fecha:04/08/2015
/Inscripción:2 (CN=AC Representación, OU=CERES, O=FNMT-RCM, C=ES)  el 23/11/2023 17:13:58.



D
O

C
U

M
E

N
T

O
ID

E
N

T
IF

IC
A

D
O

R
E

S

E
S

T
A

D
O

F
IR

M
A

S
O

T
R

O
S

 D
A

T
O

S

CUÁNDO SE OPINA 
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2aDE BÉTERA DESDE EL PUNTO DE
VISTA TURÍSTICO
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Durante el periodo analizado se han
registrado un total de 3.642 opiniones
acerca del sector turístico en Bétera.

El mes que menos cantidad de opiniones
registra es abril (151 menciones), y el mes
que más opiniones presenta es octubre
(565).

De julio a agosto aumentaron las
menciones exponencialmente, un 200%.
De septiembre a octubre existió otro
repunte de opiniones, aumentando en un
153%.

CUÁNDO SE OPINA 
LA CONVERSACIÓN MENSUAL EN LAS REDES

Opiniones

3.642 314.7K
Alcance Impresiones

948.2K
Interacciones 

939.2K

octubre
565

Mes máx.

abril
151

Mes min.

*Datos disponibles hasta el día 17 de noviembre
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CUÁNDO SE OPINA 
LA CONVERSACIÓN DIARIA EN LAS REDES
ENERO Y FEBRERO 2023

5 enero: promoción de las inscripciones para la carrera benéfica
contra el DIPG, un tipo de tumor cerebral que afecta a niños y
niñas. Por otro lado, Elia Verdevío (alcaldesa de Bétera) se
desplaza a Madrid junto con técnicos especializados del
ayuntamiento del municipio para acudir a la Feria Internacional de
Turismo. También menciones relacionadas con eventos
navideñas, como la Cabalgata por Mas Camarena.

11 enero: el ayuntamiento de Bétera da a conocer el cartel que
anuncia los actos festivos en honor a San Antón. También salta la
noticia de la desarticulación por parte de la Guardia Civil de uno
de los grupos criminales más especializados en robos con fuerza,
cuyos hurtos afectaron al municipio de Bétera.

19 enero: continúan las publicaciones con representantes de
Bétera en la Feria Internacional del Turismo (FITUR) Además,
Elene Bastidas (Diputada de las Cortes Valencianas) visita el
municipio para analizar la falta de infraestructuras
sociales.También continúa el contenido promocional de la carrera
benéfica contra el DIPG y, por otro lado, el calendario de
actividades organizadas para la celebración de San Antonio.

3 febrero: menciones relacionadas con la celebración de la Volta
a la Comunitat Valenciana, cuya salida a la tercera etapa se da
en los alrededores de Bétera. Por otra parte, se anuncia la
participación de Lola Caballero (SOS Bétera) en la organización de
la I Kids Spanish Cup, que tiene lugar en la piscina cubierta de
Bétera.

20 febrero: más de 300 vecinos de Bétera participan en el acto  en
el que las obreras y mayorales de 2023 celebran su cena de San
Valentín y supone el pistoletazo de salida de las fiestas de les
Alfàbegues.
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28 abril

3 marzo: el Festival “Vuelve la Masclet“ congrega a más de 3.000
personas en el Parc d’Esplai de Bétera y recauda más de 22.000
euros contra el cáncer. Además, comienzan los actos falleros
organizados por la Junta Local Fallera del municipio.

13 marzo: La Crida de las Fallas de 2023 en Bétera marca el inicio
de las festividades en el municipio. 

18 marzo: noticias y contenido sobre la programación de las Fallas
de Bétera 2023, especialmente en relación a la solemne Ofrenda de
Flores en honor a la Virgen de los Desamparados.
 
12 abril: publicaciones sobre las fallas premiadas en las Fallas de
Bétera 2023. Por otro lado, se inician las obras del Centro Cívico en
la zona sur de Bétera. Finalmente, también se publica contenido
relacionado con los yacimientos arqueológicos de Bétera.

24 abril: cuentas de Instagram que fomentan el turismo adaptado,
accesible e inclusivo, mencionan su viaje a Bétera. Además se
celebra en Bétera el IV Campeonato de España Infantil y Cadete
de Primera. Por último, noticias que se hacen eco de la exposición
de los alumnos de las Academias de Arte 43 Bétera y Valencia;
dieron a conocer sus diferentes trabajos en la Exposición Colectiva
de Pintura que se encuentra en el Ayuntamiento Viejo de Bétera.

28 abril: la gran parte de las menciones tienen lugar en Instagram
y hacen referencia a cuestiones relacionadas con la movilidad. Por
un lado, nuevamente publicaciones sobre rutas turísticas en
Bétera inclusivas y adaptadas. En esta misma línea, Elia Verdevío
(alcaldesa de Bétera) afirma que la movilidad en Bétera es un pilar
fundamental y, por ese motivo, se pone en marcha un plan de
asfalto municipal en el núcleo urbano y urbanizaciones del
municipio.

LA CONVERSACIÓN DIARIA EN LAS REDES
MARZO Y ABRIL 2023

N
úm

er
o 

de
 la

 a
no

ta
ci

ón
: 1

82
60

, F
ec

ha
 d

e 
en

tr
ad

a:
 2

3/
11

/2
02

3 
17

:2
2

:0
0

O
tr

os
: I

N
F

O
R

M
E

 O
P

IN
IO

N
E

S

C
ód

ig
o 

pa
ra

 v
al

id
ac

ió
n:

 L
94

Q
7-

P
0J

X
T

-6
S

C
Z

T
P

ág
in

a 
12

 d
e 

56

IN
C

L
U

Y
E

 F
IR

M
A

 E
X

T
E

R
N

A

Esta es una copia impresa del documento electrónico (Ref: 314121 L94Q7-P0JXT-6SCZT 3ACAC16789103D304903CC5352E9BAE569995C4C) generada con la aplicación informática Firmadoc. El documento no requiere firmas. Mediante el código de
verificación puede comprobar la validez de la firma electrónica de los documentos firmados en la dirección web: https://sede.betera.es/portal/noEstatica.do?opc_id=279&ent_id=1&idioma=1 Firmado por : 1. C=ES, O=GESPI 2015 SL,
OID.2.5.4.97=VATES-B98746720, CN=52738904L MIGUEL ANGEL CINTAS (R: B98746720), SN=CINTAS LLOPIS, G=MIGUEL ANGEL, SERIALNUMBER=IDCES-52738904L, Description=Reg:46030 /Hoja:V-165971 /Tomo:9981 /Folio:39 /Fecha:04/08/2015
/Inscripción:2 (CN=AC Representación, OU=CERES, O=FNMT-RCM, C=ES)  el 23/11/2023 17:13:58.



D
O

C
U

M
E

N
T

O
ID

E
N

T
IF

IC
A

D
O

R
E

S

E
S

T
A

D
O

F
IR

M
A

S
O

T
R

O
S

 D
A

T
O

S

2a

MAY 2023 JUN 2023
0

5

10

15

20

25

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

CUÁNDO SE OPINA 
V

o
lu

m
e

n
 d

e
 o

p
in

io
n

e
s

K
19 mayo

L
24 mayo

M
16 junio

19 mayo: multitud de publicaciones relacionadas con eventos
dentro del municipio. En primer lugar, el Ayuntamiento de Bétera
y la Asociación de Comerciantes de Bétera ponen en marcha la
12ª Ruta de la Tapa de Bétera. También, la Asociación Bienestar
Animal de Bétera, convoca una manifestación cívica en contra
del maltrato animal con el objetivo de que Bétera se consolide
como población contra el maltrato animal. 
Por otro lado, Bétera acoge el primer encuentro de escuelas de
canto de estilo organizado por el Ateneu de Bétera.
Se anuncia también el Concurso de Paellas de Torre Conill y la
actuación de “Los Guapos”. Finalmente, la Peña Taurina de
Bétera anuncia la visita la Ganadería Los Chatos de la Puebla de
Valverde.
Es importante también la publicación de Elia Verdevío en el que
anuncia el equipo con el que se presenta a la alcaldía de Bétera.

24 mayo: anuncio de la celebración de la tercera edición del
Festival de Novela Histórico-Noir de Bétera (Bfest). Además, se
organizan de nuevo visitas guiadas nocturnas al campanario
de la mano de la Colla de Campaners. 
Por otro lado, Esquerra Unida de Bétera presenta su propuesta de
equipo para el ayuntamiento del municipio.
Y finalmente, el Curso de Comunicación Social de la Defensa
visita la Base Militar "Jaime I" en Bétera.

16 junio: vuelven las visitas guiadas al Huerto de les Alfàbegues
a través del área de turismo. 
Además, la concejalía municipal de Comercio y la Asociación de
Comerciantes de Bétera han organizado la XII Feria de Comercio
en la cual participarán un total de 19 expositores

LA CONVERSACIÓN DIARIA EN LAS REDES
MAYO Y JUNIO 2023
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6 julio: noticias acerca de la revalidación de la alcaldía de
Bétera por parte de Elia Verdevío y también noticias que
destacan la llegada del verano y, con ello, los preparativos par
las fiesta de les Alfàbegues.
Además, se abren las inscripciones para el I Congreso
Internacional de Flauta de Bétera.

3 agosto: menciones principalmente relacionadas con las
festividades del mes de agosto. En ese momento, Bétera
reparte 57 Alfàbegues por la Comunitat Valenciana, llegan a
municipios y organismos e instituciones. Además, se manifiesta
el reto de conseguir que les Alfàbegues sean de interés
Turístico Nacional, según declaraciones de la alcaldesa del
municipio.

8 agosto: previa de los días más importantes de la festividad
de la Mare de Dé dÀgost. Presentación de la programación de
las Fiestas de Agosto.

15 agosto: les alfàbegues toman Bétera en el día de la Mare de
Déu d'Agost y se publican multitud de publicaciones en las que
se puede observar la tradición de salir a la Rodà del Huerto de
les Alfàbegues, donde los Mayorales comienzan a tirar confeti. 

Ñ
3 agosto

O
8 agosto

P
15 agosto

LA CONVERSACIÓN DIARIA EN LAS REDES
JULIO Y AGOSTO 2023
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15 septiembre

15 septiembre: las menciones a Bétera tienen lugar sobre todo en
medios de comunicación digitales, que se hacen eco de las
inundaciones provocadas por las lluvias, que obligan a
interrumpir la circulación de algunas líneas de metro, dentro de las
que se ve afectado el municipio. 
Además, Bétera aparece en blogs como uno de los lugares que
visitar para disfrutar de una de las principales fiestas de interés
turístico en la Comunidad Valenciana (haciendo referencia a la
celebración de sus fiestas patronales del 15 de agosto).

30 septiembre: celebración del concierto de intercambio Coral
anual, organizado por el Centro Artístico Musical de Bétera. Por
otro lado, la Colla de Campaners de Bétera prepara una
programación dedicada a la celebración de la Virgen Milagrosa.
Concretamente, el día 30 tiene lugar el Triduo de la Milagrosa en
la Torre-Campanar de La Purísima Concepción.
También se anuncia la celebración del Día Internacional de las
Personas de Edad (1 de octubre), y el área municipal de Juventud
de Bétera se organiza para llevar a cabo talleres durante el
próximo mes para conmemorar el mes del Mayor.

27 octubre: algunos portales y medios digitales publican
información relacionada con la II Marcha a Pie de Bétera hasta
Portacelli, que tiene lugar unos días antes. 
Por otro lado, el municipio de Bétera oficializa el proyecto de
construcción del nuevo “Parc de les Alfàbegues” con la ayuda de
la Diputación de Valencia. Este parque se convertirá en un punto
de encuentro para los vecinos del municipio.

T
27 octubre

S
30 septiembre

LA CONVERSACIÓN DIARIA EN LAS REDES
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2023*

*Datos disponibles hasta el día 17 de noviembre
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2bDE BÉTERA DESDE EL PUNTO DE
VISTA TURÍSTICO
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2b
REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL

CONVERSACIONES MÁS IMPORTANTES

Análisis de opinión

Gráfico: Términos más repetidos 

QUÉ SE OPINA

Gráfico: Hashtags más repetidos 

Los términos que han aparecido en mayor número de ocasiones a lo largo de los meses de análisis, tiene que ver sobre todo con palabras como “fiesta” (1024
menciones), “alfabegues”(689), “mayoral” (663), “obrera” (600), “falla” (494) o “castillo de betera” (195), sugiriendo un fuerte vínculo con las festividades locales
y el patrimonio cultural. Además, las menciones en forma de hashtag hacia la música, resaltan la importancia de las expresiones artísticas dentro del sector
turístico. Por otro lado, la repetición de términos como “Valencia” (586) y “#CampdeTúria” (5) apuntan a la relevancia de la ubicación en la formación de
opiniones.
La combinación de elementos culturales arraigados, festividades y riqueza geográfica influyen de manera significativa en las opiniones que vierten los turistas
sobre el municipio de Bétera.
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2b
REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

QUÉ SE OPINA
CONVERSACIONES MÁS REPETIDAS EN TORNO AL TURISMO EN BÉTERA

📷 visita A LAS fiestaS DE BÉTERA
Compartiendo con la población
vecina de Bétera sus fiestas de

Agost. La alcaldesa, Alicia Tusón,
estuvo presente en la procesión

de la Virgen de Agosto en
representación de nuestro pueblo

junto a autoridades y obreres i
majorals 📷 @Aytobetera

Festes de Bétera - La Rodà de les
Alfàbegues. Hoy las albahacas
más grandes del mundo, una

lluvia de confeti y la música han
sido los protagonistas del

momento culminante de las
fiestas de Bétera. Todo un paraíso
para las personas que amamos

la fotografía

En cuanto a la análisis del sector turístico en Bétera se
observa una gran relación de la actividad y opiniones con
las festividades propias del municipio, tales como las Fallas
con los Alfàbegues. Entran en juego términos relevantes que
hacen referencia a la experiencia, la visita o el origen de
diferentes espacios tusísticos.

*Las burbujas azules y naranjas enmarcan las principales temáticas de las que
más se están opinando, y los puntos negros los subtemas dentro de éstas.
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

QUÉ SE OPINA
PRODUCTOS TURÍSTICOS ASOCIADOS A BÉTERA

C
ultu

ra y patrimonio

Ocio
Naturaleza

Cicloturism

o

G
astronom

ia

Tu
ri…

33% 25%

17%

16%
8%

1%

La mayor proporción (33%) se centra en aspectos culturales y
gastronómicos, lo cual sugiere que los visitantes muestran fuerte intereses
en la riqueza cultural de Bétera y su oferta gastronómica. En este sentido
existe un importante atractivo turístico basado en la herencia local y
culinaria. Con más detalle, un 8% de la conversación es representada
únicamente por la gastronomía. Puede verse cómo la oferta gastronómica
es un componente integral de la experiencia turística general.

Por otro lado, el ocio acumula un 25% de la conversación. Es un indicador de
que la población está activamente involucrada en las opciones de
entretenimiento disponibles en el área, así como eventos, festividades,
actividades y lugares de interés que contribuyen al disfrute del tiempo libre.

La naturaleza y el cicloturismo (17% y 16% respectivamente) son dos puntos
significativos dentro de las conversaciones, lo que muestra intereses
relacionados con la preservación del medio ambiente, parques naturales o la
belleza natural que tiene Bétera para ofrecer. En el caso específico del
cicloturismo, se trata de un indicador de que las rutas ciclables atraen a un
segmento específico de turistas.

Finalmente, el turismo activo constituye solo el 1% de la conversación
analizada. Dicha proporción sugiere que este segmento específico del
turismo no es tan valorado para el municipio de Bétera, y tampoco fomenta
opiniones significativas en las plataformas digitales.
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

QUÉ SE OPINA
EVOLUCIÓN DE OPINIONES DE PRODUCTOS TURÍSTICOS DE BÉTERA
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A lo largo del periodo de fechas analizado, se pueden
observar dos picos de información claramente relacionados
con los meses en los que más opiniones se recogen sobre el
turismo en el municipio de Bétera.

El Turismo Activo o la Gastronomía son dos de los productos
que más estables se mantienen. El 38,16% de menciones
sobre Turismo Activo tienen lugar en el mes de octubre. Y en
este mismo mes también se da el máximo número de
menciones sobre Gastronomía (25,26%). En el caso del
Cicloturismo también hay mayor número de menciones en el
mes de octubre (22,8%). Sin embargo, la Naturaleza sufre dos
repuntes, uno en agosto (19,20%) y otro en octubre (21,14%).

De forma más destacada, aparecen la Cultura y Patrimonio y
el Ocio de Bétera. La Cultura y Patrimonio posee mayor
conversación durante el mes de agosto (21,92%) y ocurre lo
mismo con el Ocio, puesto que alcanza un 30,24% de las
opiniones en torno a ello se dan también en agosto. Este
hecho tiene que ver con la celebración de uno de los mayores
atractivos de Bétera: sus fiestas patronales. Y también es por
eso por lo que, desde agosto, el ocio sufre una tendencia
descendente.
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2b
REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

QUÉ SE OPINA
CONVERSACIONES MÁS REPETIDAS EN TORNO 
A LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE BÉTERA

*Las burbujas azules y naranjas enmarcan las principales temáticas de las que
más se están opinando, y los puntos negros los subtemas dentro de éstas.

¡Visita al Castillo de #Bétera del
grupo de senderismo de #ASIEM!

Gracias al compañero del
Ayuntamiento por hacernos una

visita guiada por el
emplazamiento.

PSICOPATAS: REALIDAD Y FICCIÓN
En la jornada inaugural de
@beterafest hemos podido

disfrutar de una buena muestra
de lo que será el fin de semana.

Tras la interesante charla Nuestro
Mejor Pasado a cargo de Alfonso

Mateo Sagasta (...)

Si se pone el foco en los atractivos turísticos que ofrece
Bétera, se observa que multitud de comentarios aluden a un
de los emblemas el municipio: el Castillo de Bétera. También
el casco urbano y otros aspectos muy reconocidos forman
parte de las menciones más repetidas; las fallas, las fiestas
patronales o eventos como el Bfest son otros de los
evidentes atractivos turísticos de Bétera
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0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Alfàbegues/Fiestas de Agosto 20.90%

Castillo de Bétera 12.28%

Fallas 9.69%

Camp de Túria 7.07%

Trincheras y Búnker 3.83%

Iglesia de la Purísima Concepción 2.90%

Colla de Campaners 2.34%

Casas-Cueva de Mallorca 1.32%

Parque Natural de la Sierra Calderona 0.96%

Club de Golf Escorpión 0.79%

Torre de Bofilla 0.25%

Museo de Campanas 0.23%

2b
REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

QUÉ SE OPINA
ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE BÉTERA MÁS RECONOCIDOS

El estudio de las opiniones proporciona una valiosa visión sobre
los atractivos turísticos más destacados del municipio. Entre los
elementos que captan la atención de los visitantes, las Fiestas
de los Alfàbegues lideran con un destacado 20,90%.

En segundo lugar, el Castillo de Bétera figura con un 12,28%,
consolidándose como otro punto de interés significativo. 

Las Fallas ocupan el tercer puesto con un 9,69%, señalando la
importancia de esta celebración cultural que a menudo atrae a
visitantes de todo el mundo.

Las Trincheras y Búnker concentran un 3,83% de las
menciones, también junto con otros atractivos que no poseen
tanta conversación pero que juegan un papel relevante en la
oferta turística local. Como puede ser la Iglesia de la Purísima
Concepción (2,90%),  la Colla de Campaners (2,34%), las
Casas-Cueva de Mallorca (1,32%) o el Parque Natural de la
Sierra Calderona (0,96%).

Finalmente, con los menores porcentajes de conversación,
aparecen el Club de Golf Escorpión (0,79%), la Torre de Bofilla
(0,25%) y el Museo de Campanas (0,23%).

Atractivos turísticos
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2b
REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

QUÉ SE OPINA
CONVERSACIONES MÁS REPETIDAS EN TORNO 
A EVENTOS CELEBRADOS EN BÉTERA

🍃 A menos de un mes de las
Fiestas de Agosto de Bétera, las

Obreras y Mayorales han
participado hoy en la tradicional

"Desfullà". 🍃 Los máximos
representantes de las

celebraciones quitan las flores de
las "Alfàbegues" para que crezcan

a lo alto.

Huele a...V A C A C I O N E S! 🥳😌
Bueno solo falta el lunes y ya si

que si comienza un verano
esperadisimo con unas
merecidas vacaciones ,

comenzando con ellas la fiesta
de les alfabegues 🌿 tic tac tic
tac... 😍 #Betera #alfabegues

#fiesta #vacaciones
#obrerasymayorales #verano
#flores #albahaca #summer

#valencia #lybem

A la hora de analizar las conversaciones en torno a los
eventos que se celebran en Bétera, es innegable el
protagonismo que se asocia a las fiestas patronales de los
Alfàbegues (Fiestas de Agosto) y también a la tradición
fallera del municipio. Junto con dichas festividades,
aparecen multitud de menciones relacionadas con figuras
que las representan, como son los las obreras y mayorales

*Las burbujas azules y naranjas enmarcan las principales temáticas de las que
más se están opinando, y los puntos negros los subtemas dentro de éstas.
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@fornllisto

orelletes😋 #fornllisto
#hermanoslly #tradicions
#Béteraenfestes #parati

@explorandovalencia

¡¡restaurante GOURMET que te dejará
SIN PALABRAS!! 🔥  📍  La Romana de
Bétera Carrer Pou Sant Jaume, 9,
Bétera #explorandovalencia
#dondecomervalencia #gourmet
#fuego #original #viral #foryoupage
#fyp #mejorrestaurante (...)

@mikkeecs

Increíble #fiestas #Bétera
#juanmagan #parati #viral
#fyp Que JUAN MAGAN venga a
tu pueblo en fiestas

@tejemos_estilo

Ayer visité la ciudad de Bétera.
Me interesó la manera de hacer
un paraguas de sol en la calle.
Los paraguas están tejido de
hilos. ¿Qué te parece esta idea?
#tejedoracontiktok #tejedoras
#knit #knitwear #knittersoftiktok
#tejeresmisuperpoder
#tejerjuntasesmejor (...)

2.9K
interacciones sociales

1.2K
interacciones sociales

173
interacciones sociales

172
interacciones sociales

114
interacciones sociales

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Entrevista The Guardian

CÓMO SE OPINA 
CONTENIDO MÁS RELEVANTE EN REDES SOCIALES ACERCA DE TURISMO EN BÉTERA

@josemchannel

Alfabegues de Bétera 2023
#Alfabegues#Bétera#fiestas#
viral
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

QUÉ SE OPINA
NOTICIAS MÁS RELEVANTES ACERCA DE TURISMO EN BÉTERA

Los municipios de la provincia de Valencia
organizan para este sábado más de
medio centenar de actividades con
motivo del Dia del Turismo (...)
Concretamente, los ayuntamientos de
Alpuente, Alzira, Andilla, Ayora, Bétera (...)

COPE.ES
Gastronomía, senderismo y
enoturismo, propuestas para
celebrar el Día del Turismo en
Valencia

“Creo que Bétera tiene mucho que decir.
Tenemos una gastronomía única, con
nuestras orelletes que es un dulce típico
de nuestras fiestas de agosto. La Faba de
Bétera, autóctona y con denominación de
origen. Nuestro castillo, entorno natural, y
más importante, tenemos el reto de
conseguir que la fiesta de les Alfàbegues
sea declarada de Interés Turístico
Nacional.”

LASPROVINCIAS.ES
«Un nuevo reto es conseguir que les
Alfàbegues sean de interés Turístico
Nacional» Elia Verdevío, alcaldesa
de Bétera. (...) Un grupo de ocho integrantes

comprometido con el territorio y el
impulso de la innovación como motor de
crecimiento socioeconómico en la
comarca del Camp de Túria . Este comité
ha sido incluido en el Plan de Impulso
«Territorios Innovadores» de la Conselleria
de Innovación, Industria, Comercio y
turismo de la Generalitat Valenciana
El programa Prisma tiene sedes en Bétera,
La Pobla de Vallbona, Riba-Roja de Túria,
Vilamarxant (...)

LEVANTE-EMV.COM
Camp de Túria: una comarca que
apuesta por la innovación

L'Hort de les Alfàbegues de Bètera
(Valencia) ha acogido este viernes la
presentación del Licor d'Alfàbega
'VERDETA', creado por el empresario y
vecino de la localidad José Andrés
Sebastiá. Esta bebida llevará la marca
turística de Bétera y promocionará su
seña de identidad por excelencia.

EUROPAPRESS.ES
Bétera embriaga con el "aroma de
somni" de su nuevo licor de
alfàbega
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QUIÉN OPINA

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

2cDE BÉTERA DESDE EL PUNTO DE
VISTA TURÍSTICO
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

QUIÉN OPINA
PERFIL DE TURISTA DE BÉTERA

Se ha identificado un hombre con residencia en
ciudades clave como Valencia, Barcelona,
Madrid, con una edad comprendida entre los 34 y
44 años. Este perfil demográfico específico,
además de estar activo en diversas plataformas
digitales, destaca por su ocupación en el sector de
la comunicación. Su presencia en Instagram y X
revela una participación activa en la esfera
virtual, donde comparte vivencias relacionadas
con sus múltiples intereses.

Entre sus aficiones, destacan las inquietudes por
los viajes, la política, el animalismo, los deportes o
la arqueología.

La combinación de su profesión en el ámbito de la
comunicación y su presencia en plataformas
digitales sugiere que este perfil no solo es un
consumidor activo de información, sino también
un generador de contenido influyente.

Edad: 34 a 44 años 

Generaciones: Millenials y Gen X

Género: Hombre

Ocio y entretenimiento y festividades
Patrimonio cultural y arquitectónico
Hechos históricos

Atractivos turísticos con más interes:

Trabajan: Sector de comunicación 

Hobbies e intereses: Viajes, politica,
animalismo, deportes y arqueología 

Trabajan: Sector de comunicación 

Activos en las plataformas de: 
Instagram, X y Webs

Geolocalización: 
Valencia, Barcelona y Madrid
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*Diarios, cuentas corporativas e institucionales

24%

22%

54%*
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

65+

55-64

45-54

35-44

25-34

18-24

14-17

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL

Gráfico : Distribución de conversaciones por edad y género

PERFILES SOCIODEMOGRÁFICOS DE CONVERSACIÓN

Gráfico: Distribución de conversaciones por género
*Teniendo en cuenta medios de comunicación y cuentas corporativas

Gen X
(1965-1980)

Gen Y
Millenials
(1981-1995)

Gen Z
(1996-2012)

Gen Boomer
(1964-1945)

57% 43%

♂ y ♀
34-44 años

40,86%

♂ y ♀
18-34 años

26,88%

de las conversaciones
son por parte de
hombres

5757 %%
de las conversaciones
son por parte de
personas jóvenes, entre
34 y 44 años

40,8640,86 %%
son las dos
generaciones más
activas a la hora de
opinar 

Millenials y XMillenials y X

*Excluyendo medios de comunicación 
y cuentas corporativas

QUIÉN OPINA

Análisis de opinión

*Excluyendo medios de comunicación y cuentas corporativas
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL

PERFILES SOCIODEMOGRÁFICOS DE CONVERSACIÓN

El periodismo y la
comunicación (32%) son los
dos áreas de trabajo dentro de
las que más personas opinan

Los viajes (17%) y la política (17%) son los
intereses que predominan dentro de las
personas que han opinado acerca del
sector turístico en Bétera

0% 5% 10% 15% 20%

Viajes

Política

Animalismo

Deportes

Arqueología

Origami

Lectura

Turismo

Fooding

Escritura

Pe
riodismo

C
om

unicación

Pr
esidencia

In
for

mática

His
toria

Es
critura

Yo
uTuberAb

ogacía

Política

16% 16%

16%

8%
8% 8%

8%8%

8%

QUIÉN OPINA

Análisis de opinión

Gráfico: Profesiones y áreas de trabajo de las
personas que han opinado

Gráfico: Intereses de las personas que han opinado
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

QUIÉN OPINA
GEOLOCALIZACIÓN INTERNACIONAL DE LAS OPINIONES 

Geolocalización de las conversaciones

*Información geolocalizada disponible

Las opiniones se concentran principalmente en España, aunque a nivel internacional hay presencia en Estados Unidos, Reino Unido y
Alemania. Esta tendencia sugiere una influencia significativa en la percepción global de destinos turísticos, dado el papel que
desempeñan los usuarios en la difusión de experiencias. 
La diversidad geográfica indica un impacto internacional en la reputación de Bétera.
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QUIÉN OPINA
GEOLOCALIZACIÓN NACIONAL DE LAS OPINIONES 

Geolocalización de las conversaciones

*Información geolocalizada disponible

Valencia, Barcelona, Madrid y Castellón emergen como las provincias líderes en España en cuando a la concentración de opiniones
sobre el sector turístico de Bétera. La activa participación de usuarios hace que se posicionen como centros clave para la expresión y
difusión de experiencias. 
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1.8K
2K

2.3K

3.8K

6.2K

3.7K

MAS TURIA
Valencia

El Ayuntamiento de Bétera construirá el
nuevo 'Parc de les Alfàbegues' con ayuda
de la Diputació de València

Revista Digital con información y
actualidad valenciana

@GoProinSpain
(34k seguidores)

València 
Turisme

GVA
Labora

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

Cendra
Digital

��  El #TEM "Les Alfàbegues" i el TE "Bétera V" del
Ayuntamiento de Bétera visiten el Club de Golf Escorpión  
com a part de la preparació per  al
#certificatdeprofessionalitat 📜  ✔ Durant la visita han
conegut la diferència entre les espècies de #gespa🟢, les
tècniques de tall, temporada de sembra, tractaments,...

Servicio Valenciano de Empleo
y Formación (LABORA)

@GVALabora
(88K seguidores)

El espacio de #Valènciaturisme muestra la
riqueza culinaria de la provincia de #Valencia en
#Gastrónoma23. 🍷🐟🥕🍠🥘Hoy no te pierdas los
showcooking de Vilamarxant, Ontinyent, Bétera,
Meliana, Valencia, Cullera, Gandia, Alboraya y
Buñol. 📍Feria Valencia 🗓12-14 noviembre

Organismo Oficial de
Turismo de València

@MasTuriaRevistaDigital 
(55K seguidores)

Fallas DE BÉTERA 2023 1º PREMIO FALLA
GRAN VÍA DEL SUR ARTISTA: MARIO GUAL

Página web dedicada a las
fallas y hogueras

@CendraDigital
(6.9K seguidores)

#CampdeTuria | El Castillo de Bétera cambia el aspecto
de una fortificación urbana histórica y poco conocida

Diario digital independiente de la
Comunitat Valenciana

Un nuevo Búnker y trincheras de la Guerra Civil serán
visitables en Bétera

Periódico digital con toda la actualidad
de la Comunitat Valenciana

@levante_emv
 (267K seguidores)

Levante-EMV

QUIÉN OPINA
PERFILES DE LA CONVERSACIÓN  MÁS RELEVANTES*

*con el contenido con más impresiones

Valencia
Plaza

@valenciaplaza
(117.6K seguidores)
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188

2.5K

1.4K

1.7K
68K

10.3K

Claudia
Robles

GRACIAS A TODOS 💙  El sábado pasado fue INCREÍBLE 💥  No
solo nos reunimos para divertirnos y disfrutar del primer día
fallero del año, sino que teníamos otro motivo y razón. 🎗
Entre todos hemos conseguido recaudar más de 22.000€ a
favor de la Asociación Española Contra el Cáncer(...)
#CUESTAPOCOAYUDARMUCHO #Lamburguesa #AECC
#VUELVELAMASCLET #FestivalBenéfico #Bétera

Restaurante de hamburguesas
artesanas

Lamburguesa

@lamburguesa_
 (21.8K seguidores)

Valencia
Bonita

Mujeres
en bici

@verobikealmero ¡Enhorabuena por completar la I
Edición de la gran fondo a pesar del viento! 120 km y
1200 metros son una gran hazaña. Me alegra que hayas
disfrutado del evento (...) #bike #gfstefanogarzelli
#betera #bikelife #bikeworld #bikewoman
#mujerenbici #mujerciclista #ciclismo #ciclismomujer
#ciclista #ciclismofemenino #ciclismovalencia

Cuenta ciclismo femenino

@mujeres.en.bici
(122K seguidores)

Guillermo 
Davó López

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

Volta a la
Comunitat
Valenciana

En el Restaurante La Sal, en el Hotel Ad Hoc
Parque Golf en Bétera, Valencia.En este caso
Alojado en este Hotel ⭐⭐⭐⭐  he disfrutado de
dos cosas, tranquilidad en las Instalaciones y
aunque era de Noche (...)

Creador de contenido sobre
experiencias gastronómicas

@cruncher_guillermo
(2M seguidores)

Visita realizada al Castillo de #Bétera, también conocido
como Palacio de los Boïl, una preciosa fortaleza que
cuenta con visitas guiadas gratuitas. 🤩  Este castillo,
declarado Monumento Histórico Artístico Provincial (...)

Perfil sobre senderismo,
patrimonio, planes y gastronomía
en la Comunitat Valenciana

@valenciabonita_insta
(224K seguidores)

RECAP � de nuestra ruta por la Comunidad
Valenciana en autocaravana 🗺 🚍 👉
PROVINCIA DE VALENCIA: Valencia, Oliva y
Bétera. Muy pronto toda la ruta en ❇
viajandoconmanuela.com ❇ (...)
#autocaravanaenfamilia
#viajarenautocaravana #campervan #oliva
#Betera

Creadores de contenido
experiencias turísticas en familia

@viajandoconmanuela
(33.8K seguidores)

👉  ¿Cómo vais de energía? 🔋 . Esperamos que a tope porque
todavía faltan muchas emociones fuertes. ¿Estáis preparados
para seguir disfrutando? 🔹 Etapa 3 | Stage 3 🔛 de la #VCV2023
GP @bancosabadell🔹  📍  Bétera > Sagunto 🏁  �  El embrujo de
L’Oronet y el Garbí acapara todos los focos �🏔. � Hard climbs to
L’Oronet and Garbí in the spotlight � 🏔 . #VoltaValenciana
#Ciclismo #turismo #Bétera #Sagunto

Perfil oficial Vuelta a la Comunitat Valenciana

@vueltacv
(8.9K seguidores)

QUIÉN OPINA
PERFILES DE LA CONVERSACIÓN  MÁS RELEVANTES*

*con el contenido con más impresiones
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1.8K
310

2.9K

31.6K

535

320

Este volteo fue el día 6 de abril. Aquí están las campanas
que participaron y cuánto pesan: Campanil: 3,8 kg Santa
María: 90 kg San Vicente Ferrer: 106 kg Cristo Rey: 244 kg
Sant Josep: 350 kg Cristo de la Protección: 725 kg Disfrutar
del vídeo!! Y muchas gracias por verlo!! 🔔

Campanero de la Comunitat Valenciana

@CampaneroPaternero
 (267 seguidores)

Campanero
Paternero

GoFri
creativos

Explorando
Valencia

Almorsar_et

Charanga = a fiesta brutal #almorsaret #charanga
#Bétera #lamasclet #lamburguesa #elgordoyelflaco
@almorsar_decategoria @Miki dkai @@Javi_meals

Contenido gastronómico enfocado
en el típico almuerzo valenciano

@almorsar_et
(6.3K seguidores)

GastroCritic
VLC

REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

Betera. Com

Hoy os traemos un sitio que descubrimos
hace poco en Bétera, se llama Gastrobar Gato
Negro y sus arroces son muy 🔝🔝  #Bétera
#Bétera #gastrobar #gastrobargatonegro
#arroz #arroces #arrozabanda #paella
#ensaladilla #paellavalenciana (...)

Contenido sobre valoraciones
de restaurantes

@gastrocriticvlc
(10.9Kk seguidores)

¡¡restaurante GOURMET que te dejará SIN
PALABRAS!! 🔥  📍  La Romana de Bétera Carrer
Pou Sant Jaume, 9, Bétera #explorandovalencia
#dondecomervalencia #gourmet #fuego (...)

Contenido gastronómico
en Valencia

@explorandovalencia
(6.4K seguidores)

Bétera, día grande de las fiestas.
Gigantes albahacas el día del confeti.

Fotografía y contenido audiovisual

@gofricreativos
 (546 seguidores)

L'actuació de Juan Magán ha sigut un dels esdeveniments més
esperats de les festes de Bétera. Ahir divendres a la nit, va tindre
lloc l'actuació d'aquest productor discogràfic, remesclador, DJ,
compositor, lletrista i cantant espanyol. Per a moltes veïnes i
veïns va ser quasi impossible accedir al recinte de tanta gent
que hi havia a la zona de l'Albereda (...)

Canal con toda la información de Bétera

@Beterapuntocom
 (809 seguidores)

QUIÉN OPINA
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2dDE BÉTERA DESDE EL PUNTO DE
VISTA TURÍSTICO
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DÓNDE SE OPINA
LA CONVERSACIÓN DISTRIBUIDA POR RED SOCIAL

5,43%
53

autores

4,58%
246

autores

25,09%
246

autores

48,65%
241

periódicos

3,15%
170

autores

2,14%
26

autores

3,45%
40

blogs

4,69%
85

webs

2,74%
16

foros

Durante el periodo analizado las
opiniones acerca del sector turístico en
Bétera se concentran en Periódicos
Digitales (48,65%), seguido de
Instagram (25,09%), X (5,43%), Webs
(4,69%) y Fanpages (4,58%).

Las opiniones también aparecen en
otras plataformas como Blogs (3,45%)
TikTok (3,15%), Foros (2,74%) y YouTube
(2,14%).
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2eDE BÉTERA DESDE EL PUNTO DE
VISTA TURÍSTICO
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis de opiniones

CÓMO SE OPINA 
EMOCIONALIDAD DE LA CONVERSACIÓN

Alegría Anticipación Confianza Disgusto Enfado Miedo Tristeza Sorpresa
0%
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30%

40%
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El análisis de las opiniones revela un patrón emocional distintivo
en las expresiones relacionadas con el sector turístico en Bétera.
En primer lugar, la emoción que se ha detectado como
predominante es la alegría (47%), sugiriendo que los visitantes
experimentan satisfacción y contento al compartir sus vivencias
en el destino. Esta positividad inicial está vinculada a experiencias
agradables, descubrimientos notables o interacciones positivas
con la comunidad local.

La anticipación  (32%) surge como la segunda emoción en orden,
indicando que los usuarios expresan expectativas positivas
antes de visitar Bétera. Dicha emoción preludia un interés activo
y entusiasmo por la experiencia turística, reflejando la
importancia de las expectativas en la formación de opiniones
online. 

Finalmente, la confianza (10%) y la sorpresa (4%)  son otras dos
de las emociones más detectadas. De este modo, los usuarios
confían en la calidad del destino y encuentran aspectos
inesperados durante su visita, generando un impacto
significativo.
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL

PERCEPCIÓN SOCIAL DEL TURISMO EN BÉTERA

Índice de Percepción Turística (±10)

9,93
/10

*Obtenido en base a las opiniones positivas, negativas y neutras
relacionadas con el sector turístico en Bétera. 

Rango de fechas; enero a noviembre 2023

En siete de los once meses
analizados, el índice reputacional
alcanza  los diez puntos sobre
diez

los meses con más cantidad de
opiniones positivas

Agosto y octubreAgosto y octubre  

CÓMO SE OPINA 

Análisis de opinión

N
úm

er
o 

de
 la

 a
no

ta
ci

ón
: 1

82
60

, F
ec

ha
 d

e 
en

tr
ad

a:
 2

3/
11

/2
02

3 
17

:2
2

:0
0

O
tr

os
: I

N
F

O
R

M
E

 O
P

IN
IO

N
E

S

C
ód

ig
o 

pa
ra

 v
al

id
ac

ió
n:

 L
94

Q
7-

P
0J

X
T

-6
S

C
Z

T
P

ág
in

a 
39

 d
e 

56

IN
C

L
U

Y
E

 F
IR

M
A

 E
X

T
E

R
N

A

Esta es una copia impresa del documento electrónico (Ref: 314121 L94Q7-P0JXT-6SCZT 3ACAC16789103D304903CC5352E9BAE569995C4C) generada con la aplicación informática Firmadoc. El documento no requiere firmas. Mediante el código de
verificación puede comprobar la validez de la firma electrónica de los documentos firmados en la dirección web: https://sede.betera.es/portal/noEstatica.do?opc_id=279&ent_id=1&idioma=1 Firmado por : 1. C=ES, O=GESPI 2015 SL,
OID.2.5.4.97=VATES-B98746720, CN=52738904L MIGUEL ANGEL CINTAS (R: B98746720), SN=CINTAS LLOPIS, G=MIGUEL ANGEL, SERIALNUMBER=IDCES-52738904L, Description=Reg:46030 /Hoja:V-165971 /Tomo:9981 /Folio:39 /Fecha:04/08/2015
/Inscripción:2 (CN=AC Representación, OU=CERES, O=FNMT-RCM, C=ES)  el 23/11/2023 17:13:58.



D
O

C
U

M
E

N
T

O
ID

E
N

T
IF

IC
A

D
O

R
E

S

E
S

T
A

D
O

F
IR

M
A

S
O

T
R

O
S

 D
A

T
O

S

2e
REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

CÓMO SE OPINA 
INDICE DE SATISFACCIÓN SOBRE LA GASTRONOMÍA EN BÉTERA

El análisis de opiniones revela una destacada atención hacia la gastronomía,
con un total de 413 opiniones dedicadas a este aspecto específico. Esta cifra
indica un fuerte interés por la experiencia culinaria dentro del contexto turístico,
sugiriendo que los visitantes y residentes están activamente compartiendo
sus impresiones sobre los restaurantes, la comida local y otros aspectos
relacionados con la gastronomía en el área.

Por su parte, el índice de satisfacción detectado, calificado con 10 puntos,
resalta la positividad general de las opiniones recogidas. La comunidad y los
visitantes expresan una alta satisfacción con la oferta gastronómica del
municipio en cuestión. 
Un índice tan elevado no solo indica la calidad percibida de la comida y
servicios relacionados, sino también influye positivamente en la reputación
turística del lugar, atrayendo a más personas interesadas en disfrutar de
experiencias gastronómicas gratificantes.

Se concluye este hallazgo como una muestra de la importancia de la
gastronomía como elemento clave en la percepción y atracción turística de
Bétera.

*Índice de satisfacción obtenido en base a las opiniones positivas,
negativas y neutras relacionadas con la gastronomía en Bétera. 

Índice calculado sobre 10 puntos. 
Rango de fechas; enero a noviembre 2023
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

CÓMO SE OPINA 
OPINIONES SOBRE LA GASTRONOMÍA EN BÉTERA
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

CÓMO SE OPINA 

El municipio de Bétera se consolida como un destino turístico con una gran oferta
cultural y de patrimonio, atrayendo la atención y elogio de residentes y visitantes.
Con más de 1.800 opiniones en las plataformas digitales dedicadas a la cultura y
patrimonio del municipio, queda claro que Bétera se distingue también por su
oferta cultural.

Estas opiniones sugieren que los visitantes han experimentado y apreciado una
variedad de atracciones culturales, que incluyen desde eventos locales y
festivales hasta localizaciones históricas, como pueden ser el Castillo de Bétera,
las Trincheras y Búker o el Museo de Campanas.

Además, el impacto de este tipo de productos turísticos en las opiniones de los
usuarios es muy positivo, puesto que el índice de satisfacción detectado alcanza
9,94 puntos (sobre 10). Dicho impacto también contribuye al fortalecimiento de la
identidad y el orgullo de la comunidad local. En ese sentido, también se detectan
objetivos relacionados con la preservación y promoción de la cultura y el
patrimonio de Bétera, lo cual se traduce en beneficios significativos para el
municipio, no solo en términos de turismo, sino también en el enriquecimiento de la
vida local.

INDICE DE SATISFACCIÓN SOBRE LA CULTURA Y PATRIMONIO DE BÉTERA

*Índice de satisfacción obtenido en base a las opiniones
positivas, negativas y neutras relacionadas con la Cultura y

Patrimonio en Bétera. 
Índice calculado sobre 10 puntos. 

Rango de fechas; enero a noviembre 2023
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CÓMO SE OPINA 
OPINIONES SOBRE LA CULTURA Y PATRIMONIO DE BÉTERA
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REPORTE DE ESCUCHA SOCIAL Análisis por bloques temáticos

CÓMO SE OPINA 

Se recoge un total de más de 1.300 opiniones dedicadas al Ocio en Bétera, lo
cual deja ver cómo turistas y residentes del municipio comparten de forma
activa sus impresiones y vivencias relacionadas con las actividades recreativas
y de entretenimiento de la zona.

Por supuesto, las fiestas de les Alfàbegues son una de las razones por las que el
ocio de Bétera acapara tanta atención. Pero no solo eso, sino la celebración de
eventos ya reconocidos como el Bfest y otros tantos que se engloban dentro de
las opciones de ocio atractivas. 

El índice de satisfacción calculado en base a las opiniones sobre el ocio en
Bétera alcanza 9,96 puntos. En este sentido, el municipio a logrado no solo atrae
a una considerable cantidad de personas interesadas en el ocio, si no también
proporcionar experiencias positivas y que generan una gran satisfacción.

INDICE DE SATISFACCIÓN SOBRE LA EL OCIO EN BÉTERA

*Índice de satisfacción obtenido en base a las opiniones positivas,
negativas y neutras relacionadas con el Ocio en Bétera. 

Índice calculado sobre 10 puntos. 
Rango de fechas; enero a noviembre 2023
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CÓMO SE OPINA 
OPINIONES SOBRE EL CICLOTURISMO EN BÉTERA
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CÓMO SE OPINA 

En Bétera el cicloturismo emerge como un elemento distintivo y atractivo del
sector turístico del municipio. La presencia de 852 opiniones sobre dicho tema
en las plataformas digitales analizadas sugiere que este atractivo ha logrado  
captar la atención de visitantes y residentes.

La experiencia con este producto turístico en concreto que posee Bétera es
altamente gratificante, puesto que el índice de satisfacción obtenido es de 10
puntos. Es importante entonces concluir que las rutas, los servicios asociados o
el entorno natural se implementan de forma efectiva y superan las
expectativas de los usuarios. 

El enfoque en el cicloturismo destaca también gracias a la celebración de
eventos e iniciativas en el municipio valenciano, contribuyendo así al éxito
turístico y al alto nivel de satisfacción de quieres lo practican. Por ejemplo, hay
que mencionar la celebración de la primera edición del Gran Fondo Stefano
Garzelli; un gran reto de 120km y 1200 metros de desnivel en el que podrán
participar los forofos del cicloturismo.

INDICE DE SATISFACCIÓN SOBRE EL CICLOTURISMO EN BÉTERA

*Índice de satisfacción obtenido en base a las opiniones positivas,
negativas y neutras relacionadas con el Cicloturismo en Bétera. 

Índice calculado sobre 10 puntos. 
Rango de fechas; enero a noviembre 2023
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CÓMO SE OPINA 
OPINIONES SOBRE EL CICLOTURISMO EN BÉTERA
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CÓMO SE OPINA 

La Naturaleza de Bétera se sitúa como otro de los atractivos del municipio y
concentra 924 opiniones en plataformas digitales. Esto se traduce en un
considerable interés en relación a los entornos naturales, paisajes y
actividades al aire libre de las que se puede disfrutar en Bétera.

Además, el índice de satisfacción de 9,96 puntos sugiere que las posibles
iniciativas locales para preservar y ofrecer experiencias gratificantes en la
naturaleza son efectivas y tienen como consecuencia una buena opinión por
parte de los visitantes hacia la naturaleza del lugar. 

Cabe mencionar que no solo estos resultados pueden relacionarse con la
belleza de lugares concretos. También puede tener relación con facilidades o
servicios asociados al espacio natural de Bétera, como por ejemplo senderos o
áreas de recreación. En ellos, residentes y turistas, pueden explorar y disfrutar
de la naturaleza del municipio de forma altamente satisfactoria.

INDICE DE SATISFACCIÓN SOBRE LA NATURALEZA EN BÉTERA

*Índice de satisfacción obtenido en base a las opiniones positivas,
negativas y neutras relacionadas con la Naturaleza en Bétera. 

Índice calculado sobre 10 puntos. 
Rango de fechas; enero a noviembre 2023
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CÓMO SE OPINA 

Aunque el turismo activo en  Bétera no digura como el mayor atractivo del
municipio, se trata de un área de turismo muy concreto que sí consigue
acumular un número considerable de opiniones (76 items), lo cual revela la
importancia y atracción para un segmento específico de visitantes.

Estas menciones pueden relacionarse con eventos y actividades que captan la
atención de turistas que buscan experiencias activas y emocionantes o que
acuden a Bétera con el objetivo de participar en algún tipo de actividad
concreta.

En ese sentido es importante destacar que, aunque la cantidad de opiniones
puede ser menor en comparación con otros de los atractivos turísticos
analizados, la relevancia del turismo activo radica en su capacidad para atraer
a un público específico y enriquecer la oferta turística del municipio con
eventos dinámicos y participativos.

Si se observa el índice de reputación de 10 puntos, se puede concluir fácilmente
que se trata de un aspecto del turismo que hace que quienes lo disfrutan, se
encuentren altamente satisfechos.

INDICE DE SATISFACCIÓN SOBRE EL TURISMO ACTIVO EN BÉTERA

*Índice de satisfacción obtenido en base a las opiniones positivas,
negativas y neutras relacionadas con el Turismo Activo en Bétera. 

Índice calculado sobre 10 puntos. 
Rango de fechas; enero a noviembre 2023
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CONCLUSIONES
EL SECTOR TURÍSTICO EN BÉTERA

La Cultura y Gastronomía de Bétera dominan el interés turístico del
municipio. El análisis revela que el 41% de las opiniones se centran en
aspectos relacionados con estos atractivos, subrayando así la importancia de
promover y preservar la herencia local y culinaria como elementos clave para
el turismo del lugar.

El Ocio en Bétera se presenta como un componente integral, acumulando un
25% de las opiniones. Se evidencia que la población local y los visitantes están
activamente involucrados en las opciones de entretenimiento disponibles.
Esto incluye festividades, actividades y lugares de interés, lo que subraya la
importancia de mantener y promover opciones de ocio en el municipio

El interés por la Naturaleza o el Cicloturismo se evidencia mediante un
significativo 17% y 16% de opiniones que hacen referencia a ello
respectivamente. Esto refleja un interés marcado en la preservación del
medio ambiente y la belleza natural de Bétera. Además, el las opiniones
detectadas sobre cicloturismo indican que este tipo de rutas atraen a un
segmento específico de turistas.
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3CONCLUSIONES
EL SECTOR TURÍSTICO EN BÉTERA

Aunque el Turismo Activo (1%) no se presenta como uno de los grandes
atractivos turísticos, tiene un elevado índice de satisfacción (10 puntos sobre
10), lo que sugiere que este segmento no genera tantas opiniones pero sí son
significativamente positivas.

En lo relativo a la satisfacción con las áreas turísticas de Bétera, se concluye
que todas ellas resultan ser altamente satisfactorias para la opinión de los
usuarios. De modo que la Gastronomía, el Cicloturismo y el Turismo Activo
alcanzan un índice de 10 puntos. Mientras que la Cultura y Patrimonio, el Ocio
y la Naturaleza alcanzan 9,94 puntos, 9,96 y 9,96 puntos respectivamente. 

Las Fiestas de les Alfàbegues se posicionan como atractivo principal de
Bétera (20,90% de las opiniones). Este resultado sugiere que la festividad
posee una gran importancia cultural y desempeña un papel crucial en la
atracción de los visitantes, subrayando la importancia de su promoción y
preservación.

El Castillo de Bétera también se consolida como punto de interés significativo
(12,28% de la conversación), indicando que la historia y arquitectura son
aspectos apreciados por los visitantes.
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3CONCLUSIONES
EL SECTOR TURÍSTICO EN BÉTERA

Las Fallas son otro de los acontecimientos culturales destacados (9,69% de
opiniones). De modo que, la promoción de las Fallas como evento cultural en
Bétera contribuirá significativamente al atractivo turístico del municipio.

Existen otros atractivos menos conocidos pero también relevantes, que
demuestran la diversidad d Bétera. Por ejemplo, hay un 3,83% de
conversación dedicado a las Trincheras y Búnker, lo que se traduce en un
interés por la historia las reliquias que puede inspirar estrategias de
promoción que resalten la importancia histórica de estos lugares. 

Se ha identificado como perfil de turista de Bétera a un hombre con
residencia en Valencia, de entre 34 y 44 años y con ocupación en el sector de
la comunicación. Entre sus aficiones destacan las inquietudes por los viajes, el
animalismo, los deportes o la arqueología.

Entre el contenido con más impacto destacan publicaciones sobre
festividades o eventos celebrados en el municipio. Además de contenido
gastronómico y relacionado con experiencias turísticas. Este tipo de
publicaciones se concentran principalmente en Noticias (48,65%), Instagram
(25,09%) y X (5,43%).
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